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SOSYAL BILIMLERDE ARASTIRMA YONTEMLERI

Yargisal Ornekleme: Arastirmacinin ihntiyag duydugu bilgileri en iyi sekilde saglayabilecegi gézlem birimlerinin
ornek-leme segilmesini ifade eder. Birimler arastirmanin anakitlesinden gelisigiizel degil, belli 6zelliklerinden
dolayi ve/veya arastirmacinin kendi kararina/sagduyusuna gére secilir.

Arastirmacilarin en ¢ok kullandiklari yargisal érnekleme tirleri sunlardir:

Aykiri (ug) durum veya sapmalari érnekleme: Orneklem incelenen konuyla ilgili siradisi veya 6zel durumlari
temsil eden gézlem birimlerinden olusturulur. Bu tir érneklemenin temelinde, sira digi durumlara iligskin bulgu-
larin, daha sira-dan (tipik) durumlari anlama ve agiklamaya katkida bulunacagi disiincesi yatar.

Heterojen (maksimum gesitlilik) drnekleme: Bu yontem, gbézlenebilen temel konulari betimlemeye ve acikla-
maya yo6-nelik veri toplamaya imkan saglar. Baslica hedefi, arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen
farkli durumlarin birbir-lerine benzerliklerini (6rintuleri) ve ayrildiklar yonleri ortaya ¢ikarmaktir.

Homojen (benzesik) 6rnekleme: Heterojen érneklemenin tam zitti olup, binyesindeki birimlerin hepsinin ben-
zerlik gos-terdigi bir 6rneklemin incelenmesine dayanir. Boylece bu birimleri derinlemesine tanima imkani su-
nar.

Tipik durum drnekleme: Arastirma problemi ile ilgili anakitlede yer alan ¢ok sayidaki durumdan, digerlerini de
dogru sekilde temsil edebilecek tipik bir durumun belirlenmesi ve bundan veri toplanmasi esasina dayanir.
Kritik durum érnekleme: Oneminden dolayi kritik durumlarin érnekleme alindigi bu yéntemde, veri toplanarak
her bir kritik durumda ne oldugunu anlamak ve béylece mantiksal genellemeler yapmak amaclanir.

ikinci gruptaki hatalar ise sistematik hata olarak adlandirilir. Sistematik hata érnekleme siirecinde yapilan ha-
talardan dogar ve sonradan giderilmesi mimkuin degildir. Bu tir hatalarin kaynaklari sunlardir:

+ Ornekleme ydnteminin dogru segilmemesi

* Anakitlenin yanlis tanimlanmasi

« Ornekleme gercevesinin yanlis belirlenmesi

+ Orneklemde yer alacak birimlerin dogru gekilmeyisi
+ Orneklem buyuklGguniin dogru hesaplanmamasi

Orneklem Buyukltgiinin Hesaplanmasi: Bir aragtirmada érneklem biyikligl hesaplanirken anakitleye ait
bir ortalamanin mi yoksa bir oranin mi tahmin edilmek istendigine bagh olarak bazi formdaller kullanilir.

Arastirmaci o6lceklerin 6zel karakteristiklerini bilmek zorundadir. Bu anlamda degiskenler, kategorik dizeyde,
surekli di-zeyde 6lgtlmus degiskenler ve kesikli degiskenler olarak Ui¢ sekilde siniflandirilabilir.

* Kategorik degisken: Kategorik degiskenler siniflandirma yoluyla olculebilen degiskenlerdir. Sayilar yalnizca
bir etiket vazifesi gorur. Ornegin araglarin plakasi, rengi, 6grenci numaralari kategorik degiskendir.

» Surekli degisken: Surekli degiskenler igin bir aralikta ya da birden fazla aralikta sonsuz sayida deger alabil-
me s6z ko-nusudur. Sirekli degiskene, yas, termometredeki dereceler veya gelir durumu drnek verilebilir.

* Kesikli degisken: Kesikli degiskende ise degiskenin alabilecedi sayilar hem sonludur hem de sayilabilirdir.

Anketdrden Kaynaklanan Hatalar; arastirma yonteminin belirlenmesi ve yurutilmesi sirasinda yapilan hata-
lardir. Bunlar; < Soru hatasi; cevaplayiciya sorunun sorulmasi sirasinda meydana gelen hatadir.

» Kaydetme hatasi; yanlis kayda gegirmeden kaynaklanan hatadir.

* Mudahale hatasi; anketériin cevaplayiciyi yanhs yénlendirmesinden dogan hatadir.

» Cevaplayici se¢gme hatasi; 6rnek olarak secilen grubun disindakilere gitme hatasidir.

 Aldatma hatasi; anket formunun tamamen ya da kismen anketor tarafindan doldurulma hatasidir.
Cevaplayicidan Kaynaklanan Hatalar; ise yetersizlik hatasi ve isteksizlik hatasidir.

* Yetersizlik; cevaplayicilarin dogru cevap verememesi durumunda ortaya ¢ikan hatadir.

« isteksizlik; cevaplayicilarin cevap vermek istememesi durumunda ortaya ¢ikan hatadir.

Sinav oncesinde son tekrar i¢in hazirladigimiz bu Gimus Not;
Altin Notlar ve Altin Sorular’dan hazirlik yapan égrencilerimizin anlayacagi sekilde kisaltilarak hazirlanmigtir.
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Faktor Analizi: Nicel analiz yontemlerinin gcogu ya degiskenler arasindaki iliskileri ya da farkliliklari agiklar. Bu
anlamda, faktor analizi diger analizlerden farklidir. Faktér analizi, gok sayida degisken arasindaki karsihkli
oruntu ve iligkileri ana-liz ederek en az veri kaybiyla altta yatan ortak boyutlari (faktorleri) belirlemeye galisir.
Diger bir ifade ile cok sayida dediskenin daha az sayida ortak degiskenler setine (faktorler) indirgenmesini
hedefler. Bunu yaparken temelde, arala-rinda yiksek korelasyon bulunan degiskenleri bir araya getirerek an-
lamli faktor yapilari (degiskenler) olusturur. Faktor analizi ile gok degiskenli verilerin karmasik yapisi daha
basit ve yorumlanabilir hale gelmektedir.

Kesifsel Ve Dogrulayici Faktér Analizi: Nicel analizlerde kullanilan iki farkh faktor analizinden bahsetmek
mumkun-dir. Bunlar, kesifsel faktér analizi ve dogrulayici faktor analizidir. Kegifsel faktér analizinde arastir-
maci degiskenler arasindaki iligki ve orintuleri kullanarak faktor sayisini ve yapisini ortaya ¢ikarmaya calis-
maktadir. Dogrulayici faktor analizinde ise arastirmaci tarafindan énceden belirlenmis olan faktér yapisinin
ve sayisinin veriye uyumunu test etmek amagclanmaktadir. Amag, “Olgiilen degiskenlerle gergekten dlgiilmek
istenen faktorler ve faktorleri olusturan degisken-ler dlglilmis ve dogru bir sekilde yapilandiriimis midir?” so-
rusuna cevap aramaktir.

Nitel Arastirma Sireci: Arastirma yontemi her ne olursa olsun, glvenilir ve gecerli bilgilere ulasmak igin
arastirma su-recinin basindan sonuna kadar, arastirmanin amag ve kapsamina uygun, sistematik olmasi ge-
rekmektedir.

Nitel arastirma sireci agamalari: « Arastirma probleminin belirlenmesi  Kavramsal ¢ergevenin olusturulmasi
* Aras-tirma sorusunun yazilmasi ¢ Arastirma érnekleminin belirlenmesi « Arastirmaci roliiniin belirlenmesi *
Veri toplama arac-larinin/stratejilerinin gelistiriimesi < Veri toplama < Veri analizi, bulgularin betimlenmesi ve
yorumlanmasi < Sonuglarin sinirlandiriimasi ve analitik genellemelere ulasilmasi < Arastirmanin kuram ve
uygulama igin dogurdugu sonuglar.

Arastirma konusu bulma yol ve yontemleri : * Kisisel tecriibeler: Gazete, Televizyon gibi medyadaki haberler,
Calisma alaninizdaki bir bilgi, Bir problemi ¢ézme, Toplumda éne ¢ikan glincel konular ya da énem verilen
konular, Kisisel de-gerler, Gindelik hayat,

Gozlemlerin Yontemleri : Yontemlerden en ¢ok kullanilanlari, magaza denetlemeleri, mekanik araglardan ya-
rarlanilarak yapilan gézlem ve dolaysiz gézlemler, gizli musteri ydntemleri olarak siralanabilir.

* Magaza Denetlemeleri: Zaman zaman aligveris yapilan mekanlar denetlenerek, stok durumlari, fiyatlar gibi
konularda gbézlemler yapilir. Magaza denetlemeleri daha c¢ok igletmelerin aracilari, perakendeciler tzerinde
uygulanir.

» Mekanik Araglardan Yararlanarak G6zlem: Arastirma konusu degiskenlerle ilgili hususlar, ¢iplak gozle go6-
rilme imkani olmayabilir. Ornegin kisinin heyecanlanmasi, kalp atiglarinin hizlanip yavaslamasi gibi degisik-
likler ancak gesitli cihazlar yardimiyla daha dogru ve net dlgiilebilir. iste boylesi durumlarda gézlem igin me-
kanik araclardan yararlanilir. Bunlardan sik¢a kullanilanlari: « G6z kamerasi « G6z bebegdi kamerasi ¢ Psiko-
gavanometre e Gizli televizyon kameralari * Audiometre

* Dolaysiz gézlem: Bu tur gézlemde, olaylar veya davraniglar direkt olarak gozlenir. Gézlemi yapan arastir-
macilardir

* Gizli Musteri: Gizli musteri olarak adlandirilan arastirmalarda, magazadaki hizmet kalitesi, musteri iligkileri
yonetimi, daha énceden belirlenen farkli kosullar altinda arastirmacinin kimligi belli edilmeden mdusteri gibi
davranarak 6lcimlen-meye calisilir

Ozel bir amagla, arastirmaci ya da bilgiye ihtiyagc duyan kisinin bizzat kendisinin arastirma yapmak suretiyle
elde ettigi bilgilere birincil kaynaklar diyoruz. Ikincil kaynaklar ise degisik amaglarla bagkalarinin hazirlayip
sunmus olduklari veri ve bilgilerdir.

ikincil kaynaklarin birincil kaynaklara gére avantajlari; « Kolay ulagilabilir,» Daha az maliyetli, * Cabuk ulagila-
bilir olmalari.

ikincil kaynaklarin birincil kaynaklara gére dezavantajlari « Verilerin dogrulugu her zaman kanitianamayabilir

* Nufus istatistikleri, aylik, yillik raporlar daima dénem sonlarinda hazirlandigi icin, en fazla belirtilen gecmis
doéneme ait bilgileri igerdikleri igin verilerin guincellik problemi ortaya ¢ikar. < Ikincil kaynaklarda istatistikler,
arastirmacinin amacini tam karsilamayabilir.
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